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24/7 HOTLINE +420 244 463 875

V pripadé Skodni udalosti v zahrani¢i neprodlené
kontaktujte asisten¢ni sluzbu pojiStovny Colonnade.

PISTE NAM NA ADRESU

TRAVEL@COLONNADE.CZ, POKUD POTREBUJETE

» posunout termin nebo zrusit pojistnou smlouvu
» provést zmény v pojistné smlouvé

» pojistit a nesplfiujete nékterou z podminek vstupu do pojisténi

» s Cimkoliv poradit



callto:+420244463875

Predsmluvni informace

VAZENA KLIENTKO / VAZENY KLIENTE,
dékujeme za Vas zajem o sjednani pojisténi u Colonnade Insurance S.A. Nize naleznete dileZité informace o pojistovné ve smy-
slu 8 83 a nasl. zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi.

KDO JSME:

Pojistitelem je Colonnade Insurance S.A., spole¢nost se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévod-
stvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce et des Sociétés, registracni &islo B61605, jednajici v Ceské republice
prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, identifika¢ni
Cislo 044 85 297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 77229. Domovskym
statem zfizovatele je Lucembursko.

ORGANY DOHLEDU:
Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi;
a Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na PFikopé 28, 11503 Praha 1, www.cnb.cz.

KONTAKTNI UDAJE:

g B Colonnade Insurance S.A., organizacni sloZka
R Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4
N = tel: +420 234 108 311

m e-mail: travel@colonnade.cz
a www.colonnade.cz

ROZHODNE PRAVO
Ceské pravo (zejména zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik).

JAZYK
Cestina pro veskerou dokumentaci i komunikaci. Angli¢tina pro komunikaci.

STiZNOSTI

PojiStovna vynaloZi veSkeré Usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud v3ak pojistnik nebo
pojisténd osoba nebudou se sluzbami spokojeni, je moZné se na pojistovnu obratit pisemné nebo elektronicky. Pro vyfizeni stiz-
nosti se uplatfiuje Ihiita v délce 30 dnii ode dne doruceni. Stiznosti je moZné adresovat i na organ dohledu nebo CNB.

SPORY

PFislusné soudy Ceské republiky, pro mimosoudni Fe$eni spordi v oblasti pojisténi, u kterych neni déana plisobnost finan¢niho
arbitra, Ombudsman Ceské asociace pojistovnictvi (www.ombudsmancap.cz), pro obecné mimosoudni feseni sporti Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) a pro smlouvy sjednané formou obchodu na dalku (online) také elektronicka platforma ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENI{
Pojistné podminky Vam ukladaiji i povinnosti. V pfipadé poruseni téchto povinnosti mdze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistné-
ho plnéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

POJISTNE A POPLATKY

Pojistné se sjednava jako tzv. jednordzové na celou dobu trvani pojisténi a je hrazeno v ¢eskych korunach. Jeho vyse a zpQ-
sob Uhrady je uveden v pojistné smlouvé a pfedpisu pojistného. Na toto pojisténi se nevztahuji Zadné dalsi zvlaStni poplatky
za pouziti prostfedkd komunikace nadalku. Pokud je sjednano pojisténi stornopoplatkd, pojistné musi byt uhrazeno ihned pfi
sjednani pojistné smlouvy.

DANE

Danové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sh., o danich z pfijm0. Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné
nepodléhé dani z pfidané hodnoty a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu. Pojistné v jinych zemich m{ze podléhat dani,
dle pfislusného statu.



http://www.cnb.cz/
mailto:travel@colonnade.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

ODMENOVANI
ZaméstnancUm pojistovny prislusi za jejich praci mzda.

ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

hoto zpracovani a veskerych prav, které miZete v této souvislosti uplatnit, naleznete na internetovych strankach pojistite-
le v Pravidlech ochrany osobnich Gdaji pod nésledujicim odkazem: https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju.
Tyto Udaje jsou informacniho charakteru a mohou byt ménény. Pfipadné zmény a dalsi informace naleznete na webovych
strankach http://www.colonnade.cz ¢ Vam budou na zakladé Vasi Zadosti zaslany na Vami sdélenou kontaktni adresu.

DALSi INFORMACE

ZpUsob urceni vySe pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi, jakoz i dusledky pro zdkaznika v pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pojisténi jsou uvedeny v téchto pojistnych podminkach a v ustanovenich ob¢anského zakoniku.
Zprava o solventnosti: https://www.colonnade.cz/solvency-dokumenty

1. Privodce pojiSténim E[jk]

JAK POUZIVAT TYTO POJISTNE PODMINKY
Tyto pojistné podminky jsou uzplsobeny k prohlizeni na obrazovce Vaseho zafizeni.
Pro navrat na zacatek dokumentu kliknéte na link ,Zpét na obsah”, ktery je umistén na spodni strané kazdé stranky.

€O JE SOUCASTIi POJISTNE SMLOUVY A CO BYSTE MELI VEDET?
Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, které obsahuji kompletni seznam pojistnych kryti, které nabizime.
V pojistné smlouvé je specifikovan rozsah kryti a vyse limiti plnéni, které jste si zvolili.

DEFINICE
V pojistnych podminkach jsou definovana slova nebo fraze, které jsou psany kurzivou. Maji konkrétni vyznam, at jsou pouzity
kdekoli. Tato slova najdete v ¢asti Definice pojm0, kde je vysvétlen jejich vyznam.

TISK
Tento dokument si nemusite tisknout. Nejdulezitéjsi Udaje - telefon na asistencni sluzbu a Cislo pojistné smlouvy najdete také
v digitalni karté YourPass, kterou Vam zasleme po uhrazeni pojistného na Vasi emailovou adresu.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY
ULOZTE SI LISTEK

»  Pojistnd smlouva Cestovni pojistan [EaEeiEteey

ikatte listek na

» Pojistka/Certifikat v anglickém jazyce
» |PID
» Ocenovaci tabulka trvalého télesného poSkozeni

& uiozit do iPhonu

W Uloit do Android zafizenf

UZITECNE ODKAZY
» Colonnade - aktualni informace k platnosti pojisténi

» MZV - rozcestnik informaci k cestovani do zahranici

» Drozd - registrace ob&anu pfi cestdch do zahranici

A
2. Rozsah pojiSténi a limity @}4}

VYTVORTE SI POJISTENI NA MiRU

Limit pojistného plnéni a vySe spolulcasti pojisténého na jednotlivé druhy cestovniho pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlou-
vé. Spolulcasti se rozumi Castka, kterou se pojistény podili na plnéni z kazdé pojistné udalosti a kterou pojistitel odecte od
pfiznaného pojistného pInéni. Rizika, ktera nejsou vyslovné sjednava ve Vasi pojistné smlouveé nejsou predmétem pojisténi.

W
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3. DulezZité informace

3.1 PROC SE POJISTIT NA CESTY

Klasické zdravotni pojisténi plati do jisté miry v zemich EU, kartu EHIC (modra karticka pojisténce) si s sebou urcité pribalte.
Ve vétsiné zemi se vSak uplatiiuje spoluticast na nakladech, mizZete potfebovat repatriaci nebo asistenci v ¢eském jazyce. Proto
si sjednavate Cestovni pojisténi. Nejenze kryje naklady nekryté zdravotnim pojiSténim spojené s akutni nemoci, drazem a dalsi-
mi riziky spojenymi s cestovanim, ale hlavné Vam poskytne nepfetrzitou asistenci.

3.2 KOHO A CO POJISTIME

Pojistime obéany CR, nebo obéany EU v pfipadég, Ze si v CR hradi zdravotni pojisténi. Pokud si pojisténi sjednava cizi statni
prislusnik, platnost pojisténi se Fidi podle podminek cestovani platnych v CR. V&nujte prosim pozornost také limitiim pro repa-
triaci cizich statnich pFislusniku, viz Sekce A - bod 1 e).

3.3 JAKOU ROZLISUJEME UZEMNi PLATNOST
Pojisténi plati pro oblast, pro kterou bylo sjednano. PFi sjednani pojisténi zadejte zemé, které chcete navstivit.

Evropa - pojisténi plati na Uzemi geografické oblasti Evropy, AlZirska, Egyptu, Kanarskych ostrovd, Maroka, Tuniska a Turecka.

Svét kromé vybranych zemi - pojiSténi plati pro cely svét s vyjimkou USA, Kanady a jmenovanych zemi Karibiku
(Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy, Bonaire a Svaty Eustach
a Saba, Britské Panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Kostarika, Kuba, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Grenada,
Guadeloupe, Guatemala, Haiti, Holandské Antily, Honduras, Jamajka, Martinik, Mexiko, Montserrat, Nikaragua, Ostrovy Turks
a Caicos, Panama, Salvador, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svaty Martin, Svaty Bartoloméj,
Trinidad a Tobago) jakoZ i Grénsko a Saint Pierre a Miquelon.

Svét - pojisténi plati pro cely svét.

- do zemi, mezi néz aktudlné patii Iran, Irdk, Severni Korea, Sudan, Syrie a Gzemi Krymu, Vs mlzZeme pojistit
pouze za podminky, Ze zpétné uhradime naklady, ale nemUzeme v téchto zemich organizovat asistencni sluzby
ani provadét pfimé uhrady.

@ Omezené Vas pojistime do zemi, vié&i nimZ jsou uplatiiovany mezinarodni sankce platné pro pojistitele
3

Nepojistime Vas do neobydlenych a vale€nych oblasti, mist s extrémnimi podminkami a déle do zemi, do
kterych Ministerstvo zahrani¢nich véci CR nedoporuéilo cestovat z diivodu vaZné bezpeénostni situace
ohroZujici Zivoty a zdravi ob€anu. Pojisténi se také nevztahuje na Uzemi statu, ve kterém podle pfislusnych
pravnich predpis pobyvate neopravnéné nebo provozujete nelegalni vydélec¢nou ¢innost.

Zdravotni péce, Uhrada léCebnych vyloh a dalSi pomoc v zahranici je zajiStovana nasi asistencni sluZzbou v dale uvedeném
rozsahu. Asistencni sluzby jsou poskytovany v ramci moznosti danymi pravnimi pfedpisy a jsou podminény souhlasem kom-
petentnich organd. Nejsme zodpovédni za zpoZdéni ¢i znemoznéni vykonu asistencnich sluzeb v disledku pandemie, valky,
vnitfnich nepokoju, terorismu, rizika jaderné energie nebo jakékoli jiné objektivni nemoZnosti zasdhnout. JestliZze nasledkem
takové udalosti dojde k urcitému omezeni ¢i znemoznéni moznosti poskytovat v dané oblasti asistencni sluZby, uhradime Vam
po navratu do Ceské republiky (do zemé& trvalého pobytu, pouze do vy3e naklad(i pfevozu do CR), po pFedloZeni G¢tl zpétné,
uhrazené Ucelné vynaloZzené naklady. Poskytne-li asistencni sluzba na Vasi Zzadost pomoc v pfipadech, na néz se nevztahuje
toto pojisténi, ma asistencni sluzba ¢ my vaci Vam pravo na ndhradu Castek, které za Vas v souvislosti s touto pomoci uhradila.

3.4 KDY POJISTENI PLATI

Pojistnd smlouva vznikne zaplacenim, pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak. Pojistnou smlouvu lze po sjednani
a pred pocatkem pojisténi upravit s nasim souhlasem. Pokud bude pojistnd smlouva zruSena pred pocatkem pojisténi, mate
narok na vraceni celého pojistného, pokud nebylo sjednano pfipojisténi stornovacich poplatkd.

Pojistnd doba je uvedena v pojistné smlouvé, s nasim souhlasem ji Ize prodlouZit, jinak nelze pojisténi sjednavat navazné bez
navratu do CR, pfipadné do zemé kde pojistény pFechodné pobyva.

B&hem pandemie a jinych mimoradnych situaci mdzeme platnost pojisténi upravit tzv. Vefejnym pfislibem ve prospéch pojis-
ténych. Pfed zahajenim cesty si proto prectéte aktualni prohlaseni k platnosti pojisténi na nasich webovych strankach. Zaroven
se seznamte s doporucenim Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) Ceské republiky nebo jinych organd statni spravy tykajicim
se cestovani a moznych omezeni v cilové zemi.

W



3.5 JAK STANOVIME POJISTNE

Pojistné je stanoveno podle délky cesty, cilové zemé, GcCelu a poZadovaného rozsahu. VySe pojistného je uvedena v pojistné
smlouvé.

Pojistné se sjednava jako jednorazové, je splatné ihned platebni kartou nebo bankovnim prevodem. Pojistné se povazuje
za zaplacené dnem pripsani na nas Ucet. Pokud si pojisténi sjednavate u nékterého z nasich partnert - poskytovateld, mlze byt
Uhrada dohodnuta na Ucet poskytovatele, pojistné se v tom pfipadé povazuje za uhrazené. Bez zaplaceni pojistného pojistnd
smlouva nevznikne.

Pokud po sjednani pojistné smlouvy dojde z Vasi strany ke zménam, kontaktujte nase zakaznické centrum nebo partnera,
u néhoz jste si pojisténi sjednéval/a. Pojistnou smlouvu Vam upravime dle pozadavkd. Pokud pozadovana zména bude mit
za nasledek zménu pojistného, obdrzite odkaz k Uhradé dodate¢ného pojistného. Upravena smlouva potom vznikne uhraze-
nim rozdilu. Pokud nové stanovené pojistné bude nizsi, rozdil Vam vratime.

3.6 KDY POJISTENi ZACiNA A KONCi

Zakladni cestovni pojisténi a volitelna pojisténi zatinaji prekrocenim statni hranice CR. Pokud se v dobé sjednéni nachézite jiz
v zahranici, pojisténi zacne platit s odkladnou Ih(tou 48 hodin. V pfipadé zakoupeni pfipojisténi stornopoplatkd, zacina pojist-
na doba dnem uzavreni smlouvy a konci dnem odjezdu.

3.7 JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODNi UDALOSTI

a) Pokud nemlZete odcestovat, zruSte co nejdfive svou cestu a viechny objednané sluzby, poZadejte o refundaci
u viech poskytovatelii sluzeb a snazte se minimalizovat Skody.

b) V pfipadé nemoci nebo drazu v zahranici ihned kontaktujte asistencni sluZzbu, pokud se jedna o naro¢néjsi ambulantni o3et-
feni nad 200 EUR nebo hospitalizaci, pfevoz, repatriaci nebo zajiSténi opatrovnika.

c) V pfipadé uhrady ambulantniho oSetfeni v hotovosti si uschovejte (vyzadejte si) vSechny Uctenky vcetné |ékafské zpravy
a doloZte nam je po svém navratu.

d) V situacich, které vyZzaduji okamZitou a urgentni pomoc, a pokud Vam asistencni sluzba doporuci pFivolat zachrannou
sluzbu, vyuZijte sjednocené celoevropské tisnové telefonni Cislo 112 (na policii, hasice a Iékafskou pohotovost). V zahranici
musite volat zachrannou sluzbu sami, ponévadz asistencni sluzba zachrannou sluzbu v jiné zemi zajistit nemUze.

e) V pFipadé povinné karantény se pojisténi automaticky prodluzuje do Vaseho navratu na tzemi Ceské republiky / zemé tr-
valého pobytu / zemé, kde je hrazeno zdravotni pojisténi, maximalné vSak o 14 dni od konce pojisténi uvedeného v pojistné
smlouvé. Pokud automatické prodlouzeni pojisténi, nebude dostacujici, informujte nas na adrese travel@colonnade.cz o novém
terminu navratu, abychom Vam mohli prodlouZit platnost pojistént.

f) KrddeZ osobnich véci nebo cestovnich doklad(l neprodlené oznamte mistni policii, jinému prisluSnému organu verejné
moci nebo prisluSnému zastupitelskému Uradu nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi dané udalosti a vyZadejte si pisemné
potvrzeni.

g) V pfipadé dopravni nehody, potieby pravni pomoci nebo pokud jste zplsobili Skodu jiné osobé:

» informujte asistencni sluzbu ihned poté, co se dozvite o jakékoli pfi¢in€, ktera by mohla znamenat, Ze proti Vam bude
uplatnén pravni narok, véetné poskytnuti vSech souvisejicich doklad(;

» poskytnéte nam soucinnost a veskeré informace, umoznéte ndm Fidit obranu proti uplatnénému naroku nebo vést
jednani o naroku na nahradu Skody.

V pripadé teroristického Utoku nebo jiného nebezpeci okamzité informujte asistencni sluZzbu; pokud je znemoZznéno posky-

tovat v dané oblasti asistencni sluzby, vynalozené naklady, na jejichz nahradu Vam z pojiSténi vznikne pravo, Vam uhradime

po navratu do CR.




4. Jaké pojistné kryti lze sjednat? (\@

4.1 ZAKLADNI POJISTENI

(J\/v—' Sekce A Léebné vylohy

(Pojisténi Skodové)

1. ZAJISTENI LEKARSKE PECE:

Pokud b&hem Vasi cesty dojde k nemoci nebo drazu, uhradime Vdm az do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni obvyklé,

primérené a odpovidajici naklady na:

a) Vasidopravu do zdravotnického zafizeni nejblizSiho mistu Vaseho pobytu v zahranici, schopného zajistit potfebnou zdra-
votni péci, a na dopravu ze zdravotnického zafizeni zpét do Vaseho mista pobytu v zahranici, pokud nemUZete z objektiv-
nich davodu pouzit prostiedek verejné dopravy, pripadné zajistime navstévu lékare v misté Vaseho pobytu, pokud to mistni
poméry umoZznuji;

b) ambulantni nebo nemocni¢ni oSetreni;

c) hospitalizaci po nezbytné nutnou dobu (nezbytnost doby vZdy posuzuje lékar asistencni sluZby pojistitele), a to ve standard-
nim pokoji, pfipadné v nemocni¢nim pokoji s intenzivni péci, je-li z Iékafského hlediska nezbytna;

d) oSetFeni zubnim IékaFem z dlivodu akutni bolesti v rozsahu jednoduché vyplIné, pfipadné extrakce nebo jednoduché

opravy zubnich protéz ¢i rovnatek v dlsledku jejich poskozeni béhem cesty, véetné nakladl na léky pfedepsané v souvis-
losti s vySe uvedenymi zakroky, a to az do vySe sub-limitu stanoveného v pojistné smlouve;

e) repatriaci zpét do CR, pokud to Vas zdravotni stav dovoli a tento navrat zajisti asistencni sluzba; pokud je zemé trvalého
bydlisté odliSna od Ceské republiky, uhradime naklady do vy3e, kolik by stala repatriace do CR;

f) pFevoz pozlstatkil pojisténé osoby (vEetné popela) do CR nebo naklady na kremaci v zahranici, pokud neprevysi naklady
na prevoz pozlstatkd; pokud je zemé trvalého bydlisté odliSna od Ceské republiky, uhradime néklady do vy3e, kolik by stal
prevoz do CR.

2. PRIVOLANi OPATROVNIKA

Pokud budete béhem cesty z rozhodnuti o3etfujiciho /ékarfe hospitalizovan/a, urcité budete chtit mit pfi sobé nékoho blizkého.

Uhradime pfimérené naklady na pfepravu, ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi:

a) jedné osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami zlstane béhem IéCeni jako doprovazejici opatrovnik;

b) pokud VaSe hospitalizace potrvad nejméné 5 dni a nebude s Vami Zadna jind doprovazejici osoba, uhradime pfimérené
vylohy na jednoho opatrovnika, ktery/a za Vami pricestuje, zlstane s Vami béhem IéCeni, postara se o spolucestujicich déti
mladsi 18 let a doprovodi Vas pfi repatriaci do vlasti jako pFivolany opatrovnik.

Opatrovnik se musi fidit pokyny asistencni sluzby a neni opravnén/a bez pfedchoziho schvaleni asistenc¢ni sluzbou cinit jaké-

koliv ikony a rozhodnuti souvisejici s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci pojisténého apod.

3. POVINNA KARANTENA

a) Uhradime Vdm dodateCné a dolozené naklady na ubytovani a stravovani, pokud Vdm bé&hem cesty byla nafize-
na karanténa oficidlnim mistnim Ufadem a tyto naklady nebyly hrazeny danym arfadem nebo poskytovatelem,
a to az do vyse limitu pojistného plnéni. Maximalni doba hrazené karantény cini 14 dnu. Pojistné pInéni je omezeno na stej-
nou kategorii hotelu, ve které mate byt nebo jste byli plivodné ubytovani.

b) Pokud jste v dUsledku karantény zmeskal/a plvodni odjezd/odlet, uhradime Vdm zpatecni prepravu v ekonomické tridé
nebo obdobné Urovné. Vasi povinnosti je kontaktovat poskytovatele nebo asistencni sluZbu a zajistit si rezervaci na nejblizsi
mozny termin.

¢) Mame pravo uplatnit spolutiast max.do vySe 20 %, pokud se forma karantény blizi plnohodnotnému pobytu.

d) Pojisténi se bé&hem karantény prodluzuje bezplatné. Informujte nas o této skuteCnosti a planovaném navratu
na adrese travel@colonnade.cz.

4. POJISTENI LECEBNYCH VYLOH SE NEVZTAHUJE NA:
a) lékarské osetfeni nebo zakrok, ktery nenf akutniho charakteru a mlze byt proveden az po Vasem navratu z cesty;,

b) néaklady, které vzniknou poté, co se podle nazoru naseho /ékafe nachézite ve stavu, jenz Vdm umozfiuje navrat do CR /
zemé trvalého pobytu nebo pokracovat v planované cesté; nebo kdy jste podepsali tzv. revers a neuposlechli rady o3etfu-
jiciho lékare;

c) priplatek za ubytovani v nadstandardnim pokoji;
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d) pokud je podminkou vstupu do cilové zemé negativni test na Covid-19 a zaroven mate na vybér mezi absolvovanim testu
pred zahajenim cesty (v CR nebo zemi, ze které zahajujete cestu) nebo absolvovéanim testu v cilové zemi, musite test absol-
vovat jiz pfed zahajenim cesty; v pfipadé€, kdy moznost otestovat se jiz pfed zahajenim cesty nevyuZijete, nejsme povinni
poskytnout pojistné pinéni.

Q. sekcer I
(Pojisténi Skodové)
PojiSténi IéCebnych vyloh a asistencni sluzby se nevtahuje na body uvedené v sekci A4.

KROME SLUZEB UVEDENYCH V PREDCHOZi CASTI TOHOTO DOKUMENTU VAM ASISTENCNi SLUZBA POSKYTNE:

24 hodinovou sluZbu: Nouzové telefonni linky obsluhované 24 hodin dennég, 365 dni v roce, vice jazy¢nymi asistencnimi ko-
ordinatory, ktefi maji zkuSenosti s postupy nemocnic a klinik po celém svété.

LékaFskou pomoc a doporuceni:

Informace o lékafich a nemocnicich v misté pobytu

2. Dohodnuti vySetfeni u |ékare
3. Zabezpeceni hospitalizace
4. Zabezpeceni prepravy pojisténého k /ékafi (taxisluzba / jind soukroma pfeprava - dle zdravotniho stavu pojisténé osoby)

PFimou fakturaci: Pfimé vyUctovani s nemocnici, pokud nemuZete uhradit icet za oSetfeni sdm/sama.

Repatriaci: Pokud po hospitalizaci nebo oSetfeni nemdze pojistény pokracovat v cesté, asistencni sluzba ve spolupraci s oset-
Fujicim /ékaFem zajisti navrat pojisténého do CR / zemé trvalého pobytu. Pokud to povaha pFipadu vyZaduije, asistencni sluzba
zajisti, aby pojistény byl béhem zpatecni cesty doprovazen pfislusnym zdravotnim personalem. V pfipadé, Ze asistencni sluZba
a lékarf z |ékarského hlediska usoudi, Ze je mozné pfepravovat pojisténého, ale pojistény repatriaci odmitne, pojistitel nenese
odpovédnost za Zadné naklady, které mu vzniknou v dlsledku odmitnuti doporucené repatriace.

Letecky transport (pro specifické pripady): Repatriace nebo preprava do |ékaFfského zafizeni leteckou zachrannou sluzbou
nebo pravidelnou leteckou spolecnosti nebo jinymi vhodnymi prostfedky (dle schvaleni asistencni sluzby) podle okolnosti
pfipadu a pfipadné s Ucasti pIné vybaveného Iékarského tymu. Po pfistani zajistime vhodny prevoz pojisténého do nemocnice
nebo na domaci adresu, je-li to nutné.

Zachranné a patraci akce na horach a na mofi: Je-li pojiStény v zahranici pohfeSovany, ma pojistnik nebo blizka osoba
pojisténého pravo obratit se na asistencni sluZbu a pozadat o pomoc s hledanim. Patrani je v kompetenci mistniho Gfadu ve
spolupraci s integrovanym zachrannym systémem.

Informacni sluzby:

Poradenstvi v pfipadé ztraceného zavazadla, pasu, dokladl nebo jizdenek.
2. Poradenstviv pfipadé zpozdéného zavazadla, zpozdéného nebo zruseného letu.

3. Nouzovy pfenos zprav - v pfipadé nouze nebo hospitalizace bude asistencni sluZba informovat nejblizsi rodinu pojisténé-
ho. (se souhlasem pojisténého) Asistencni sluzbu bude neprodlené koordinovat veSkerou potfebnou komunikaci s posky-
tovatelem sluzby.

Zabezpeceni hotelového ubytovani: Asistencni sluZzba poskytne informace tykajici se ubytovani v hotelich, jejich vybaveni,
sluZzeb a sazeb pro pojisténou osobu, nahradniho obchodniho kolegu nebo rodinného pfislusnika, ktefi by vycestovali jako
doprovod pro pojisténého (na [Gzku). Asistencni sluZzba rezervuje hotelovy pokoj a potvrdi s hotelem podrobnosti pred oceka-
vanym datem pfijezdu.

Zajist&ni navratu nezletilych déti: Asistencni sluZba zajisti navrat nezletilych déti (do véku 18 let) do CR (pFipadné mista trva-
Iého pobytu do vyse limitu pojisténi), pokud zlstanou bez dozoru v disledku zranéni, nemoci nebo nouzové prepravy pojisténé
osoby.




Repatriacev pfFipadé tragické Zivotniudalosti: Asistencnisluzba zajisti navrat pojisténého do zemé jeho trvalého pobytu (navrat
do vlasti) v pfipadé, Ze pojistény bude muset predcasné ukoncit svlj pobyt v zahranici z dlvodu hospitalizace nebo Umrti bliz-
kého pfibuzného v dlsledku vaZzného akutniho onemocnéni nebo drazu, k némuz doslo po odjezdu pojisténého do zahranici
a to do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

Pravni pomoc: Asistencni sluZba zorganizuje, uhradi naklady na pravni sluzby a pravni zastoupeni. A to za predpokladu,
Ze protipravni jednani se vztahuje vyhradné na Ukony obcanskopravni odpovédnosti, ve smyslu legislativy zemé&, ve které
se pojistény nachazi.

Nahradni Fidi¢: Pokud v dUsledku nemoci nebo drazu nem{ize pojistény fidi¢ pokracCovat v cesté a mezi spolucestujicimi nenf
jiny Fidi¢, ktery by ho mohl zastoupit, uhradime naklady za nadhradniho fidice, ktery odveze vozidlo do cilové destinace nebo
zpét do vlasti.

&) Sekce C Urazové pojisténi

(Pojisténi obnosové)

1. DENNi ODSKODNE PRI HOSPITALIZACI V ZAHRANICI

e) Pokud béhem Vasi zahranicni cesty budete hospitalizovan/a déle nez 24 hodin, vyplatime Vdm kompenzaci
za kazdy den straveny v nemocnici, pokud d{vody hospitalizace budou v souladu s témito podminkami.

f) Pojistné pInéni bude poskytnuto maximalné za 30 dni. O odSkodnéni si musite pozadat po navratu z cesty.

g) Pojistné plnéni v pripadé hospitalizace z dlvodu téhotenstvi ¢i pred¢asného porodu bude poskytnuto maximalné
za 10 dni.

2. TRVALE TELESNE POSKOZENI

a) Pokud béhem cesty utrpite draz s ndsledkem trvalého télesného poskozeni, vyplatime Vdm pojistné pinéni ve vySi procenta
ze sjednané pojistné castky podle Ocefiovaci tabulky trvalého télesného poSkozeni (Tabulka).

b) Pfistanoveni procenta pro vypocet pojistného plnéni za poSkozeni neuvedena v Tabulce, bude zohlednéna zejména pova-
ha a zavaznost poSkozeni v porovnani s procenty za uvedena v Tabulce; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pfi stano-
veni tohoto procenta se nebude pfihlizet k zaméstnani ¢i jiné vydélecné i zajmové Cinnosti pojisténé osoby.

c) Pokud nasledkem jednoho drazu vznikne vice nez jedno trvalé télesné poskozeni, bude pojistné plnéni poskytnuto ve vysi
souctu pojistnych plnéni (pfislusnych procent z pfislusné pojistné &dstky) za kazdé z nich, maximalné v3ak do celkové vySe
prislusné pojistné cdstky.

3. SMRT NASLEDKEM URAZU
a) Pokud béhem cesty dojde ke smrti nasledkem drazu, vyplatime oprdvnéné osobé pojistné plnéni ve sjednané vysi.
b) Pojistné pInéni v pfipadé smrti pojisténé osoby mladsi 18 let je omezeno ¢astkou 100 000 K¢.

fﬂ Sekce D Osobni véci a zavazadla
(Pojisténi Skodové)
PojiSténi zavazadel kryje poSkozeni, zni€eni, ztrdtu nebo odcizeni zavazadel a véci osobni potfeby, osobnich nebo pracovnich

dokladt a osobni nebo pracovni pfenosnou elektroniku pro pfipad poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni. Limity pojistného
plnéni pro jednotliva pojistna kryti jsou uvedeny v pojistné smlouveé.

1. POSKOZENI, ZNICENI, ZTRATA NEBO ODCIZENi CESTOVNIHO ZAVAZADLA A VECi OSOBNi POTREBY

a) Pojistenému nahradime Skodu na jeho cestovnim zavazadle a na vécech osobni potieby, ke které dojde v dusledku Zivelni
udalosti, dopravni nehody, loupeZe, krddeZe vloupanim z auta nebo z ubytovaciho zafizeni, a to do vy3e limitu uvedeného
Vv pojistné smlouvé.

b) Pojisténému nahradime Skodu pouze v pfipadé&, Ze pfi kradeZi vioupanim pachatel prokazatelné pfekonal prekazky chra-
nici zavazadla pfed kradezi vloupanim a pokud zavazadlo nebylo viditelIné umisténo v motorovém vozidle, pfivésu nebo
ve vodnim skutru, ale uloZzeno v uzamceném zavazadlovém prostoru.

c) Pojisténému uhradime naklady na opravu poskozenych véci nebo znovuzfizeni zni¢enych nebo odcizenych véci do vyse
Casové ceny pred pojistnou udalosti.




2. PRONAJEM NAHRADNI VYBAVY
Uhradime Vam nezbytné naklady na pronajem nahradni vybavy za pfedpokladu, Ze vybava byla béhem pfepravy poSkozena,

nebyla dorucena vcas béhem cesty (a to o vice jak 12 hodin) nebo nebyla do mista urceni dorucena vibec.

3. 0SOBNi DOKLADY - POSKOZENI, ZNICENi, ZTRATA NEBO ODCIZEN|

Pojisténému uhradime nédklady na ziskani ndhradnich osobnich doklad(l, pokud k jejich poskozeni, zniceni, ztraté nebo odcizenf
dojde v dusledku Zivelni udalosti, dopravni nehody, loupeZe, kradeZe vloupanim se do auta nebo ubytovaciho zafizeni, maxi-
malné do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouveé.

4. POSKOZENI, ZNICENI, ZTRATA NEBO ODCIZENT SOUKROME ELEKTRONIKY

Pojisténému uhradime ndhradu Skody vzniklé pfi poSkozeni, zni€enli, ztraté nebo odcizeni soukromé elektroniky, pokud byla
v pfimé péci pojisténého nebo byla umisténa v jeho pfirucnim zavazadle, a to do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé.
Soukroma elektronika umisténa v odbaveném zavazadle pojisténého neni pojisténim kryta.

5. POSKOZENI, ZNICENIi, ZTRATA NEBO ODCIZENi SLUZEBNI ELEKTRONIKY

Pojisténému uhradime nahradu Skody vzniklé pfi poSkozeni, zniceni, ztrdté nebo odcizeni sluzebni elektroniky,
byla-li v pfimé pé&i pojisténého nebo byla-li umisténa v jeho pfiru¢nim zavazadle, a to do vySe limitu uvedeného v pojistné
smlouvé. Sluzebni elektronika umisténa v odbaveném zavazadle pojisténého neni pojisténim kryta. Nahradu nékladd na opétov-
né vystaveni pracovnich doklad poskytneme na zakladé faktury vystavené na jméno zaméstnavatele pojisténého.

TOTO POJISTENI SE NEVZTAHUJE NA:

a) Skody zplsobené béznym opotiebenim, odlomenim, poskrabanim nebo rozbitim skla, porceldnu nebo jinych kiehkych
predméty;

b) skody zplsobené hmyzem, atmosférickymi nebo klimatickymi podminkami nebo postupnym zkazenim, mechanickym
nebo elektrickym selhanim nebo poruchou, jakymkoli procesem cisténi, barveni, renovace, oprav nebo Uprav;

c) ztratu nebo krddeZ penéz nebo jakychkoli cennych papirQ;

d) ztratu vyplyvajici ze zpozdéni, zadrzeni nebo zajisténi zavazadel na zakladé rozhodnuti jakychkoli organ( verejné moci;

e) poskozeni zavazadel odeslanych jako naklad na zakladé leteckého nakladniho listu nebo kuryrni sluzbou;

f) Skody zpUsobené nedbalosti nebo opomenutim (jakykoli majetek ponechany bez dozoru na verejné dostupnych mistech);

g) Skody, které nebyly nahlaSeny policii do 24 hodin od okamziku, kdy se pojiStény o odcizeni dozvédél;

h) odcizeni nebo ztratu cennosti uloZzenych v odbaveném zavazadle;

i) poSkozenizubnich protéz, kontaktnich ¢ocek, protetickych zaFizeni nebo naslouchatek;

j) kradeZe ze stanu nebo jiného nezabezpeceného mista;

k) poskozenizavazadla, ke kterému dojde béhem cesty pojiSténého, pokud udalost neoznamil dopravci a neobdrzel pfislus-
ny doklad o po3kozeni nebo ztraté zavazadla;

I) ztratu pasu, pokud neni ztrata neprodlené nahlaSena prislusnému konzulatu zemé;

m) poskozeni lyZarské, golfové, potdpécské nebo sportovni vybavy, pokud nebylo uzavieno pFislusné pojisténi.

@?b Vyluka pod bodem m) bude zruSena, pokud si sjednate prislusné pfipojisténi.

00

rﬂﬁ'ﬁ Sekce E Odpovédnost za Skody

(Pojisténi Skodové)

Pojisténi se sjednava pro pfipad, Ze v pribéhu cesty Vi nebo spolucestujici pojisténd osoba nahodile zpUsobite Skodu, za kterou
jste pravné odpovédny/a a bude proti Vdm uplatnén narok na nahradu:

a) Skody na zdravi tfeti osoby, ktera neni Vasim rodinnym prislusnikem, spolucestujicim nebo zaméstnancem;

b) Skody na majetku, jenZ neni ve VaSem vlastnictvi, spravé nebo drzbé nebo ve vlastnictvi, spravé nebo drzbé nékterého
z Vasich rodinnych pfislusniki, zaméstnance nebo zaméstnavatele;




c) Skody na docasném ubytovacim zafizeni, které Vdm nepatfi a ani nékterému z Vasich rodinnych prislusnik(, zaméstnanci
nebo zaméstnavateli.

Uhradime za Vas nami pfedem schvalené ndklady na pravni zastoupeniv jednani o ndhradé skody, kterou jste béhem své cesty

zpUsobil/a nékomu jinému. Sjednany /imit se vztahuje na vSechny uplatnéné naroky bénhem cesty.

POJISTENI SE NEVZTAHUJE NA ODPOVEDNOST ZA SKODU:

a) smluvné prevzatou nebo nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy, pokuty uloZzené soudem nebo jinym orgdnem verejné
moci;

b) zpUsobenou pouZivanim jakychkoliv motorovych vozidel a prostiedkd, privésd, navésq, jakychkoli plavidel a letadel, dro-
ny, veskerych typU padaku a sportovnich drakl véetné viech pfislusenstvi;

c) zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim, Gdrzbou nebo pouZzivanim zbrani, vykonem vojenského, policejniho nebo letecké-
ho povolani ¢i prava myslivosti, jakoz i pfipravé k nému;

d) zplsobenou uzivanim (vyjma docasného uzivani pro Ucely cesty) nebo vlastnictvim pozemku nebo budovy;

e) vzniklou v souvislosti s pracovnim drazem nebo nemoci z povolani, vykonem Zivnosti, vykonem povolani, pod-
nikdnim nebo jinou vydéle¢nou cinnosti nebo odpovédnosti za Ujmu na vécech k témto Uceldm zakoupenych
a vyuzivanych;

f) zplsobenou neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych, autorskych prav nebo prava ochranné znamky, vzo-
ru ¢i obchodniho nazvu;

g) vzniklou v souvislosti s pouzivanim, prodejem, vyrobou, dodavanim, Udrzbou a jinym naklddanim s latkami,
na které se vztahuje zadkaz podle pravniho Fadu zemé pobytu;

h) zpUsobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohieSovanim zaznamu na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

i) zpUsobenou zavlecenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

j)  zplsobenou na Zivotnim prostreds;

k) zpUsobenou provozovanim sluzeb na internetové a telekomunikacni siti;

I) na kterou se vztahuje jiné pojisténi nebo na néz se vztahuje zadkonna povinnost pojisténého nebo poskozeného sjednat
pojisténi;

m) zpUlsobenou provozovanim zimnich sporti;*

n) zplsobenou provozovanim rizikovych sporti;*

o) zpusobenou mazlickem.*

@ *Vyluky pod bodem m)-0) budou zrusSeny, pokud si sjednate prislusné pripojisténi.
e

‘%—/'@)X Sekce F Pojisténi stornopoplatku
(Pojisténi Skodové)

Pojisténi stornopoplatkd se sjednava pro pripad zruseni cesty pred jejim zahajenim z dale specifikovanych ddvodd mimo Vasi
kontrolu.

Stornopoplatky jsou naklady, které Vam vzniknou pfi zruSeni cesty, tj. pfedem uhrazena zaloha nebo plna cena cesty, kterou
Vam poskytovatel podle svych obchodnich podminek nevratil. Stornopoplatky mohou zahrnovat dopravu, ubytovani a jiné sou-
visejici nerealizované a nevratné cestovni sluzby bez pojistného, letistnich tax a dalSich poplatk(, které Ize ziskat zpét.

PojiSténi Ize sjednat pro zajezd, samostatnou letenku nebo pobyt v hotelu, v 1aznich, v pensionu, v kempu nebo pro ubytovani
v soukromi, pro letni tabor, Skolu v pfirodé&, lyZafsky vycvik, jazykovy kurz apod., pokud byla s poskytovatelem uzaviena rezer-
vacni smlouva nebo zavazna objednavka a/nebo byla cesta pfedem uhrazena.

ROZSAH POJISTENI A POJISTNEHO PLNENI, POJISTNE

a) Pojisténi se sjednava na limit pojistného pinéni ve vysi celkové ceny cesty, tj. souCet vSech souvisejicich cestovnich sluzeb,
které maji byt predmétem pojisténi. Sjednany limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouvé plati na pojistnou udalost,
pojistnou smlouvu a rodinu/skupinu pojisténych osob cestujicich spole¢né. Maximalni limit na smlouvu ¢inni 500 000 K¢.

b) Pojisténi stornopoplatkd sjednavame se spoluticasti 10 %. V z&vaznych pripadech jako je hospitalizace nebo smrt sjedna-
nou spoluucast neuplatnime.




c) Pokud bude cesta zruSena pouze nékterou z pojisténych osob, uhradime stornopoplatky pouze téchto osob s vyjimkou
pripadd, kdy byste mu-sel/a odjet sdm/a. Pokud bude cesta hrazena spole¢né, uhradime alikvotni ¢ast stornopoplatkl
osob, které necestuiji.

d) Pojistné pInéni mdzZeme snizit, pokud naklady vznikly pozdnim zrusenim cesty a pokud by pfi véasném zruseni mohly byt
nizsi.
e) Pojistné se stanovi procentem z celkové ceny cesty a sjednava se jako jednorazove.

POCATEK A KONEC POJISTENI

a) Pojisténi stornopoplatkd mdze byt sjednano do 14 dnli ode dne zavazného objednani nebo uhrazeni cesty. Doporucuje-
me se seznamit se stornovacimi podminkami poskytovatele. Pokud si cestu pofizujete méné nez 30 dni pfed odjezdem
(tzv. last minute), pojistit se mdlZete, pojistné vsak musite zaplatit soucasné s Ghradou cesty.

b) Pojistna doba zacinad dnem uzavfeni pojiSténi a konci dnem odjezdu.

SKODNIi UDALOST

Uhradime Vam stornopoplatky, pokud musite nezbytné a nevyhnutelné zrusit cestu pro néktery z uvedenych divodi:

a) Vase nemoc, Uraz nebo umrti;

b) nemoc, draz nebo Umrti rodinného pfislusnika, obchodniho partnera nebo jiné osoby, s niZ jste si cestu rezervoval/a nebo
u niz jste mél/a byt ubytovan/a;

c) nemoc, traz nebo umrti rodinného pfislusnika, ktery s Vami necestuje, ale o néhoz se musite prokazatelné postarat;

d) zjisténi téhotenstvi po uzavieni pojisténi, pokud /ékar cestu ze zdravotnich dlvodl nedoporudil;

e) umrti mazlicka;

f) VaSe pfedvolani k soudu v pfipadé podani svédectvi (nikoli jako znalce), adopce €i osvojeni ditéte nebo rozvodového fizeni;

g) vypovéd ze zaméstnani ze strany zaméstnavatele, kdy jste opravnén/a pobirat ddvky v nezaméstnanosti podle pFislusnych
pravnich predpisl a pokud jste v okamziku rezervace cesty nemél/a dlivod se domnivat, Ze k vypovédi dojde;

h) opakovani univerzitni ¢i obdobné zkousky Vami ¢i pojiSténou osobou, pfipadne-li datum této opravné zkousky na dobu
pojisténé cesty nebo do obdobi 7 dnd po planovaném navratu;

i) dopravni nehoda osobniho automobilu, s nimZ jste planoval/a odcestovat, pokud se stala béhem 7 dnl pred odjezdem,
automobil je nepojizdny a o nehodé je sepsan zaznam Policii CR;

j)  krddeZ dokladd totoZnosti Vasich nebo pojisténych osob v pribéhu 7 dnd pred planovanym odjezdem;

k) pokud jste se Vy nebo Vas rodinny prislusnik stal obéti trestného Cinu;

1) loupeZ nebo kradeZ v misté Vaseho bydlisté, k niz doslo v obdobi 7 dnli pred planovanym odjezdem nebo pokud v misté
Vaseho bydlisté doslo ke znacné skodé na majetku zpUsobené Zivelnou udalostf;

m) umisténi do povinné karantény narizené hygienikem béhem 2 tydn( pred planovanym odjezdem.

Sekce G Zimni sporty

(Pojisténi Skodové)

V pfipadé zakoupeni volitelného pojisténi ,Zimni sporty” je kryto nasledujici:

a) léCebné naklady a asistencni sluzby vCetné zasahu horské sluzby a letecké zachranné sluzby;

b) trvalé ndsledky drazu nebo smrt nasledkem drazu;

c) krddeZ nebo poskozeni lyzaFské vybavy;

d) naklady na prondjem nahradni lyZarské vybavy;

e) prodlouzeni pobytu z divodu laviny;

f) naklady na nevyuzité sluzby, pokud pojistény ukonci cestu predcasné ze zdravotnich davod(;

g) osobni odpovédnost za Skodu na zdravi nebo majetku osob, kterou pojistény zplsobi pri vykonu zimnich sporti.

UHRADA NAKLADU NA SKIPAS

Pojisténému uhradime naklady na skipas, ktery ho opravriuje k vyuzivani lyZarskych vlekl nebo Gcast na aktivitach v lyZarské
nebo snowboardové skole, pokud jej nemUZze vyuzivat z divodu zhorseného zdravotniho stavu, nasledkem nahlého onemoc-
néni nebo drazu. Pojisténému uhradime naklady na nevyuZity skipas za obdobi odpovidajici poc¢tu dni, po které ho nemohl
celodenné vyuzit, maximalné viak do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé.




4.2 VOLITELNE KRYTi

Zakladnf cestovni pojisténi kryje bézna rizika. Dalsi rizika si podle své potteby a typu cesty mlzete pripojistit. Na Volitelna kryti
se vztahuji ustanoveni uvedena ve viech pfedchozich ¢lancich.

{«% Sekce H Cestujeme letadlem

(Pojisténi Skodové)

PojiSténi uhradi odSkodnéni za:

1. ZPOZDENI LETU

Pokud se rezervovany mezinarodni let na cesté do zahranici nebo zpét zpozdi o vice nez 4 hodiny, pfipadné byl zrusen z du-
vodU, které pojisteny nemohl ovlivnit, poskytneme pojisténému odskodnéni ve vysi sjednané v pojistné smlouvé. Za kazdé dalsi
zapocaté 4 hodiny obdrzi poskozeny 1000 K¢, max. do vy3e limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

PRO POSKYTNUTIi POJISTNEHO PLNENI MUSi BYT SPLNENY TYTO PODMINKY:

a) pojistény si vyhradil pfiméfenou dobu k tomu, aby se dostal na misto odletu v dobé doporucené pfepravcem;
b) pojistény prokazal poruchu nebo havarii dopravniho prostfedku, kterym se dopravoval na misto odletu;

c) pojistény prokazal, Zze jeho vozidlo bylo v dobrém technickém stavu a pfiméfené udrzovano.

3. NAKLADY ZA PRODLOUZENE PARKOVANI

V pripadé zpozdéni zpateCniho letu o vice nez 8 hodin nebo v pfipadé, Ze je pojistény nucen prodlouZzit si cestovni pojisténi
z dlvodu pojistné uddlosti, na kterou se vztahuje pojistné kryti, uhradime pojisténému prokazané naklady na prodlouZeni par-
kovani vozidla umisténého na parkovisti na letiSti (mista pfiletu/odletu na cestu) az do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouve.

4. ZPOZDENI ZAVAZADEL

V pfipadé, Ze se dodani fadné odbaveného zavazadla pojisténého zpozdi o vice nez 4 hodiny od jeho pfiletu, proplatime pojis-
ténému vsechny prokazatelné vynaloZzené naklady, které mu vzniknou nakupem nezbytnych véci osobni hygieny a nevyhnutel-
ného obleceni, a to do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Za kazdé dalsi zapocaté 4 hodiny vznika narok poskozenému
na 1000 K¢, max. do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouve.

Nahrada néakladd na ndkup nezbytnych véci osobni hygieny a nevyhnutelného obleceni snizime o naklady, na které ma pojis-
tény narok od poskytovatele sluzeb.

Toto pojisténi se nevztahuje na jakoukoli skodni uddlost, ke které dojde v dlsledku stavky nebo protestu zaméstnanc(, které
byly vefejné oznameny jesté pfed rezervaci cesty.

5. UVIZNUTI NA LETISTI

V pfipadé, ze se mezinarodni spojeni v dlsledku Zivelné udalosti zpozdi o vice nez 24 hodin, uhradime pojisténému dodatecné

nezbytné a prokazané naklady:

a) na ubytovani za maximalné 5 dni;

b) pro dopravu do ndhradniho mista odletu nebo do mista ubytovani;

c) pro dopravu z mista ubytovani do mista odletu;

d) najidlo a napoje;

e) na nezbytné nouzové nakupy, které mize pojistény uskutecnit maximalné béhem péti dnd, béhem kterych ¢eka na me-
zinarodni spojeni.

Maximalni limit pojistného plnéni pro Uhradu naklad{ v pripadé uviznuti na letisti je uveden v pojistné smlouvé.

Toto pojisténi se nevztahuje na jakoukoli skodni uddlost, ke které dojde v dlsledku stavky nebo protestu zaméstnanc(, které

byly vefejné oznameny jesté pred rezervaci cesty.




=5 Sekcel Cestujeme autem
(Pojisténi Skodové)

PojiSténi se vztahuje na cesty osobnim vozidlem (do 3,5 t) - vlastnim nebo pronajatym.

POKUD SE VASE VOZIDLO STANE NEPOJiZDNYM, ZAJISTIME:
a) vyjezd servisniho technika na misto udalosti;

b) nebude-li moZné vozidlo opravit na misté do 2 hodin od pfijezdu servisniho technika, zorganizujeme a uhradime odtah
vozidla k vhodnému opravci;

c) uhradime naklady za opravu vozidla na misté v ramci dostupnych moZznosti servisniho technika, avSak nejvyse po dobu
4 hodin (cenu ndhradnich dil( a kapalin si hradite Vy);

d) pfineopraviteiném defektu pneumatiky Vam uhradime nakup nové ¢i pouZzité pneumatiky na dojezd az do vySe 2 000 K&.

POKUD NENi MOZNE OPRAVIT VASE VOZIDLO NA MiSTE NEBO V PARTNERSKEM SERVISU ODTAHOVE SLUZBY:
a) zorganizujeme a uhradime jeho odtah do nejblizSiho servisu, maximalné vSak do vzdalenosti 100 km od mista udalosti;

b) nejpozdéji do 14 dni od nahlaseni udalosti zorganizujeme a uhradime dalkovy odtah az do servisu v misté
VaSeho bydliSté, a to za pfedpokladu, Ze VaSe vozidlo neni mozné zprovoznit do 72 hodin od nahlaseni Skodni uddlosti;

c) pokud neni mozZna oprava Vaseho vozidla, zorganizujeme a uhradime naklady na jeho Uschovu, maximalné vSak po dobu
5dni.

POKUD NENi MOZNE ZPROVOZNIT VASE VOZIDLO DO 72 HODIN OD SKODNi UDALOSTI:
a) zorganizujeme a uhradime zapUjceni nahradniho vozidla, maximalné po dobu opravy, nejvyse vsak na 5 dnf;

b) uhradime naklady na pfistaveni, zapUjceni a rovnéz na odstaveni ndhradniho vozidla ve vlasti nebo statu, kde bylo na-
hradni vozidlo poskytnuto (naklady na palivo, Cisténi vozidla, Skody na nahradnim vozidle a pfiplatky za nadstandardni
vybavu si hradite Vy); ndhradnivozidlo je zapuajceno podle aktualnich moznosti a ve stejné nebo nizsi kategorii, jako je Vase
vozidlo; podminkou je vraceni vozidla na plvodni misto zapUjcenti;

c) nérok na zapUjc¢eni ndhradniho vozidla Vam nevznik4, pokud jste vyuzili ndhradni dopravu do mista bydlisté.

@ Sekce ) Pojisténi rizikovych sportu a soutézi

(Pojisténi Skodové)

TOTO POJISTENI KRYJE:

a) lécebné naklady a asistencni sluZby v souvislosti s G€asti na soutézich a rizikovych sportech;

b) trvalé télesné poskozeni nebo smrt v disledku Grazu béhem Ucasti v soutéZich a pfi rizikovych sportech;

c) naklady na nevyuzité sluzby v dlsledku pfedcasného ukonceni cesty ze zdravotnich dvodl nasledkem vykonu rizikovych
sport(;

d) krddeZ nebo poskozeni sportovni vybavy;

e) naklady na pronajem nahradni sportovni vybavy.

Sporty, které jsou v ¢asti 5 ,Jak rozdélujeme sporty?” uvedené jako sporty a aktivity, na které se nevztahuje pojisténi, zlstavaji

vylouceny.

Uhradime Vdm pomérnou Cast predem uhrazenych sluZzeb jako je vycvik, vypujceni vybavy a dalsi predem uhrazené ndklady

(na kurz s instruktorem atp.), pokud Vas v priibéhy cesty postihne draz ¢i nemoc a sluzby nebudete moci pIné wyuzit.




5. Jaké sporty pojistime? gﬁ

Pojisténi zahrnuje béZné sporty, za priplatek Ize pojistit rizikové sporty, zdvody a soutéZe. Pro jakékoliv organizované spor-
tovni soutéZe/zdvody je nutné sjednat pripojisténi rizikovych sportd. Provozovani sportl a/nebo aktivit vzdy podléhd mistnim
predpisim a pouzivani doporucené bezpecnostni vybavy. Pokud snad néjaky sport neni uveden, vyberte ten, kterému je nej-
vice podobny. Nevite-li si rady, kontaktujte nas na travel@colonnade.cz.

_o% a) Bé&Zné sporty - sporty a aktivity, které toto pojisténi kryje bezplatné, pokud je budete provozovat rekreacné
a amatérsky.

» airsoft » in-line brusleni, in-line hokej » rybarenize bfehu, ze ¢lunu
» badminton » jachting pFi pobrezi do 5 km » salova kopana
» baseball » jizda na koni, na slonovi, » surfing
» basketbal velbloudovi (fakultativni vylet) » 3norchlovéni, potdpéni s pfistroji
»  béh (silni¢ni, prespolni, orientacni)  » izda nalétylfkolc? v ramci do 10 metrd s instruktorem
»  bowling fakultatllvnlho.vyletu. » tenis
»  cyklistika, cykloturistika »  pozemni hokej, hokejbal » turistika nebo treking bez pouziti
s disceolf » kajak, kanoe a rafting horolezeckych pomdcek v nad-
& (st. obtiZznosti WW1, WW2) morské vySce do 3000 m n. m.
» dragboat - draci lodé, padlovani Lo sy L.
; fitbox. bodvbuild » lanové prekazky do 1,5m » veslovani
” |tnes§, 'thox, bodybuliding, s proskolenym personalem » via ferrata stupen A
aerobic, atletika, gymnastika , s oex o x
o ) » lezenina umélé sténé » vodni lyzovani
» florbal, salova kopana .
» nohejbal » volejbal
» fotbal, fotbalgolf . . .
» paddleboard stupné obtiZnosti » wakeboarding

» goalball WW1

»  golf, minigolf » windsurfing

»  paintball » dalsi sportovni aktivity

» hazena an{ & rizi i
»  plavani srovnatelné rizikovosti

b) Zimni sporty jsou kryté, pokud je sjednano volitelné pojisténi Zimni sporty (sekce P) a budete je provozovat re-
=] kreacné ¢i amatérsky na vyznacenych a vefejnosti pfistupnych sjezdovkach a trasach vcetné pfistupovych cest

k nim.
»  alpské lyzovani » bruslenina ledé » skiboby
» lyZovani na monoski - vyznacené » curling » slalom na lyzich
trasy » jizda na ,U" rampé » sledge hokej
»  bézky (lyZe, snowboard) »  snowboarding
»  biatlon »  ledni hokej »  snowtubing, snowrafting
» boby a safky na snéhu » skiatlon - vyznacené trasy

c) Rizikové sporty jsou kryté, pokud je sjednano volitelné pojiSténi Rizikové sporty a soutéze (sekce O) a budete
je provozovat rekreacné ¢i amatérsky.

» aikido, judo, kickbox a podobné » motorové sporty na silnici, snéhu, » tandemovy seskok
» akrobatické lyZovani a snowboar- ledu, vodé » krasobruslen{
ding » potapénis pouzitim dychaciho » lanové prekazky do vysky 10 m
»  americky fotbal pristroje do 40 metru pouze » létani horkovzdusnym balonem
boiova L s opravnénim
» Dbojova umeni a sporty . »  lyZovani mimo vyznacené trasy
» rugby, podvodni rugby
»  box . “ » motokary, minikary, minibike
. ) » rychlobrusleni (na ledg, in-line)
» bungee jumping i ) » via ferrata stupefiBaC
fivboardi »  sjezd na horskych kolech o
» Tlyboarding » vysokohorska turistika

» kajak, kanoe a rafting

do 5000 .m.
(st. obtiznosti WW3) ° mn.m
» karate » dalSi sportovni aktivity

srovnatelné rizikovosti

» jachting od 5 do 22 km od pevniny
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6.

Co nepojistime? @

Pojisténi se podle téchto pojistnych podminek nevztahuje na jakékoliv Skodni uddlosti a Gjmy:

a)
b)

)
d)

e)
f)
g)
h)
i)

i)
k)

)}

m)
n)
0)
p)
q)
r)

s)

t)

u)
V)
w)
X)

jejichz vznik bylo mozno divodné predpokladat nebo o nichz bylo zndmo, Ze nastanou jiz pred pocatkem pojistént;

pokud jste cestu uskute¢nil/la navzdory dliraznému nedoporuéeni MZV CR nebo v rozporu s podminkami vstupu zvefejné-
nych v dobé odjezdu na oficialnich webovych strankach cilové zemg;

pokud po objednani cesty oficialni organy CR nebo cilové zemé dlrazné nedoporucily cestovat;

v ddsledku zhorseni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické nebo ekologické situace, v pfipadé uzavieni vzdusného
prostoru nebo pandemie (podminky mdzeme zmirnit tzv. vefejnym pfislibem viz 3.2);

pokud Vy, dopravce nebo poskytovatel zménite cestovni plany a/nebo cestu zrusite;
pokud nedostanete v zaméstnani dovolenou, obavate se nebo nechcete cestovat;
pokud byl pracovni pomér ukoncen z Vaseho rozhodnuti;

pokud budete vyloucen/a z prepravy z jinych nez zdravotnich dlvodd;

souvisejici se zdravotnim stavem, nemoci nebo drazem, ktery existoval pfed uzavienim tohoto pojiSténi s vyjimkou stabi-
lizovaného chronického onemocnént;

pokud byla cesta uskutecnéna v rozporu s lékafskym doporucenim;

v souvislosti s téhotenstvim po 26. tydnu nebo pokud jste podstoupila umélé preruseni téhotenstvi z vlastni viile 3 mésice
pred odjezdem;

zpUsobené sebevrazdou nebo pokusem o ni, vsemi formami dusevnich nemoci (mimo prvozachvaty), tmysinym sebepo-
Skozovanim nebo vystavenim se nebezpedi, ledaze jde o zachranu lidského Zivota; posttraumatickou stresovou poruchou,
kterad nevznikla pfimym nasledkem drazu;

nastalé vlivem alkoholu, pokud hladina alkoholu je vy3si nez 0,5 g/l a/nebo vlivem jiné drogy Ci 1ékU, které nebyly prede-
psany |ékafem a/nebo pokud byly I1éky predepsané Iékafem uzivany v rozporu s pokyny vyrobce;

v souvislosti se syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS, HIV) nebo jakéhokoliv stavu, ktery s timto syndromem sou-
visi, nebo s jinymi pohlavné pfenosnymi nemocemi;

k nimz doSlo pfi Fizeni motorového vozidla, plavidla ¢i jiného prostfedku, pro néz jste nemél/a pfislusné opravnéni a po-
uzival/a jste jej v rozporu s manualem vyrobce; pojisténi se téZ nevztahuje na Skody zpUlsobené na vozidle Ci letadle, pfi
jakékoliv aktivni U€asti na sportovni akci, zavodu nebo pfi létani jakéhokoli druhu s vyjimkou pFepravy jako platici cestujici;
kterou jste zpUsobil/a tmysIné sdm/a nebo jind osoba z Vaseho podnétu nebo k niz doslo pfi spachani trestného cinu;

k nimZ doslo p¥i profesiondlini sportovni Cinnosti, pfi vypravach do neobydlenych oblasti ¢i mist s extrémnimi podminkami;
k nimZ doslo pfi provozovani nebezpecnych Cinnosti zahrnujicich zbrang, pyrotechniku atp.; pfi sluzbé nebo vycviku u ja-
kékoli vojenské nebo policejni organizace;

v souvislosti s valkou, invazi, Cinnosti zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi akcemi (bez ohledu na to, zda byla vyhlaSena val-
ka €i nikoliv), ob¢anskou valkou, povstanim, vzpourou, vzboufenim, srocenim, stavkou, ob&anskymi nepokoji, vojenskou
moci, represivnimi zasahy statnich orgdnt a bezpecnostnich sloZek statu, skupinou osob se zlym Umyslem, lidi jednajicich
pro politickou organizaci nebo ve spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské tcely, zni¢enim nebo
poskozenim z pokynu vlady pusobici de jure nebo de facto anebo jiného verejného organu;

v souvislosti s ionizujicim zafenim &i radioaktivnim zamorenim; radioaktivni toxickou vybusninou &i jinym nebezpecnym
zarizenim jakéhokoli vybuSného jaderného zafizeni; rozptylenim, pouzitim ¢i vypousténim patogennich ¢i jedovatych bio-
logickych Ci chemickych latek;

v souvislosti s terorismem, pokud jste cestoval/a v rozporu s varovanim MZV tykajiciho se bezpecnosti v cilové destinaci;
pfi provozovani zimnich sportu;*

pfi provozovani rizikovych sportii nebo soutézi;*

pfi provozovani manudlni &innosti.*

@ *Vyluky pod bodem v)-x) mizeme zrusit, pokud si sjednate prislusné pripojistént.
4

Pokud bude v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze se néktera z vyluk neuplatni, neni tim dotéena platnost ostatnich vyluk. V pojistné smlouvé mohou
byt rovnéz dohodnuty dalsi vyluky nebo mohou byt uvedené vyluky upraveny.




7. Jak postupovat pri Skodé?

[l

V zahranici Doma

Hotline Asistencni sluzba: +420 244 463 875 Colonnade Infolinka: +420 800 700 025

E-mail: skody@colonnade.cz

V pfipadé ohroZeni Zivota musite kontaktovat mistni integrovany zachranny systém - zachrannou sluzbu, horskou sluzbu nebo
policii. Jakmile budete v bezpeci, kontaktujte asistencni sluZbu.

Asisten¢ni sluzba z CR nemUze zajistit pfivolani zachranné sluzby v zahranici. Pokud Vam tedy asistencni sluzba pFivolani za-
chranné sluzby doporudci, zavolejte si ji Vy sdm/sama. VyuZijte evropské telefonni Cislo 112 pro nouzové situace (na policii,
pozarniky a Iékafskou pohotovost).

Koordinator asistencni sluzby si Vas pfi kazdém hovoru ovéfi. Pfipravte si:
v jméno, pfijmeni a datum narozeni;
Cislo pojistné smlouvy, pfipadné jméno zaméstnavatele nebo cestovni kancelare, s niZ cestujete;
misto bydlisté a misto pobytu, kde se pravé nachazite;
nazev zdravotni pojistovny;

L L <X

pfipadné udaje k VaSemu vozidlu.

Pokud asistencni sluZbu kontaktuje spolucestujici nebo delegat cestovni kanceldfe, mél by mit Vas souhlas. V pfipadé amrti
musi asistencni sluZzbu kontaktovat pfibuzny pojisténé osoby nebo jina osoba povéfena rodinou.

Postupujte podle situace, v niZ se nachazite:

Jak budete postupovat Jaké doklady nam predloZite

Akutni zdravotni vV pfipadé Zivota ohroZuijici situace volejte ihned »  UCty a faktury ndrokovanych nakladd v sou-
problémy mistni zachrannou sluzbu a nasledné kontaktujte vislosti s pojistnou uddlosti
asistencni sluzbu. »  zpravu od lékare nebo zdravotnického zafize-
v Asistencni sluZzbu kontaktujte ihned v pFipad& nemoci ni, které poskytlo prvni oSetfeni
nebo drazu, pokud se jedna o narocnéjsiambulant-,,  yropoustéci zpravu z nemocnice

ni oSetfeni nad 200 EUR nebo hospitalizaci, pfevoz,
repatriaci, zajisténi opatrovnika.

« Pokud budete muset uhradit ambulantni oSetfeni
v hotovosti, uschovejte si veskeré Uctenky véetné
|ékarské zpravy a doloZte ndm je po svém navratu.

Povinna karanténa « Kontaktujte svého poskytovatele cestovni sluzby. » doklad o nafizeni karantény

v Zménte si rezervaci zpatecni cesty a zafidte prodlou-  »  (Cty za dodatecné naklady na ubytovani,
Zeni ubytovani. Informujte nas na adrese stravovani a nezbytnou dopravu
travel@colonnade.cz o planovaném ndvratu, abychom
Vam mohli prodlouZit platnost pojisténi.

« Pokud cestujete sami a potfebujete pomoci se zmé-
nami rezervaci, kontaktujte asistencni sluzbu.

Zpozdéni zavazadel/ « Uplatnéte narok u dopravce. » letenku i potvrzeni o rezervaci letu s uvede-
letu « Uschovejte si Gétenky za vynaloZené naklady. nim data provedeni rezervace, zavazadlovy
listek

»  potvrzeni od letecké spolecnosti o zpozdé-
ném dodani zavazadel s datem a hodinou
planovaného a skute¢ného dodani zavazadel
anebo potvrzeni o nedorucenizavazadel
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KrddezZ osobnich véci/
sportovni vybavy

Pravni pomoc,
odpovédnost

Dopravni nehoda,
nepojizdné vozidlo

Uraz a trvalé télesné
poskozeni

Oznamte Skodu mistni policii, jinému organu verejné
moci nebo pfislusSnému zastupitelskému Gradu
nejpozdéji do 24 hodin od dané udalosti a vyzadejte
si pisemnou zpravu.

Pofidte si soupis ztracenych véci a fotodokumentaci
Skody.
Informujte asistencni sluZzbu ihned poté, co se dozvite

Vam bude uplatnén pravni narok, véetné poskytnuti
veskerych souvisejicich dokladd.

Poskytnéte ndm soucinnost a veSkeré informace,
umoznéte ndm Fidit obranu proti uplatnénému néaro-
ku nebo vést jednani o naroku na ndhradu Skody.

Pokud V&3 viz blokuje provoz, kontaktujte mistni
odtahovou sluzbu.

V pfipadé nehody nebo kradeZe vozidla neprodlené
kontaktujte mistni policii a asisten¢ni sluzbu.

Asistencni sluZbu kontaktujte, jakmile budete v bez-
peci. Poradi Vam jak nejlépe postupovat a rozhodne
o zpUsobu Feseni situace.

Asistencni sluZbu kontaktujte ihned v pFfipadé nemoci

oSetfeni nad 200 EUR nebo hospitalizaci, pfevoz, repa-
triaci, zajiSténi opatrovnika. Na nasi vyzvu se podrobte
|ékarskému vySetfeni ndmi ur¢enym lékarem, naklady
takového vySetfeni hradime my. Narok za dny strave-

né v nemocnici doloZte propoustéci zpravou.

»

»

»

»

»

»

»

»

doklad o poskozeni, odcizeni nebo zpozdéni
dodani vybavy vydany leteckou spole¢nosti

letenku ¢i potvrzeni o rezervaci letu, zava-
zadlovy listek, doklad o vlastnictvi zpozdéné
vybavy, smlouvu o pronajmu vybavy, doklad
o zaplaceni pronajmu

zapis o vzniklé Skodé

doklad o uplatnéni naroku na ndhradu
Skody nebo vycisleni poskytnuté nahrady
od subjektu, u kterého ke Skodé doslo

policejni protokol, smlouvu o zapujceni
vozidla, souvisi-li jeho zapUjceni se vznikem
pojistné uddlosti

Ucet za odtah, policejni zpravu, Ucet za uby-
tovani, smlouvu s plj¢ovnou o najmu vozidla
v zahranici, doklad o pojisténi pronajatého
vozidla, doklad o zaplaceni spolutiCasti atd.

Iékarskou zpravu, z niz bude patrné, o jaky
uraz a rozsah trvalého télesné poskozeni

se jedna

zapis z mista nehody, jména pripadnych
svédkd

Oznamte nam po svém navratu Skodni uddlost bez zbytecného odkladu online prostfednictvim internetovych stranek
na https://www.colonnade.cz/pojistna-udalost/cestovani/ nebo prostfednictvim staZzeného formulafe na naSich webovych

strankach - dostanete se na n&j také pfimo z odkazu ve Vasem YourPassu, ktery zaslete na adresu skody@colonnade.cz. Skod-
ni udalost nam oznamte i v pfipadé, Ze jste byl/a v kontaktu s asistencni sluzbou.

K vyplnénému formulafi priloZte veSkeré a na své naklady pofizené doklady prokazujici narok na pojistné plnéni, popfipadé
dalsi nezbytné dokumenty, které si vyzadame. Staci ndm kopie dokladd, pokud nenf uvedeno jinak, origindly si uschovejte

do ukonceni fizeni.

Oznamte nam piipadné dalsi cestovni pojisténi (u jinych pojistitell), které se vztahuje na stejné & obdobné pojistné
uddlosti, ktera jsou sjednana jako Skodovd. V pfipadé existence takového pojisténi bude pojistné pInéni ze Skodovych pojisténi
poskytnuto podle pravidel o vicenasobném pojisténi.




8. Obecna ustanoveni B]

8.1 UvoD

a)

b)

Cestovni pojisténi (pojisténi) se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. obanskym zakonikem, pojistnymi podminkami, pojistnou
smlouvou a dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi pojisténi.
Od pojistnych podminek se Ize odchylit v pojistné smlouve.

8.2 ROZSAH POJISTENI A POJISTNEHO PLNENI

a)

b)
)

d)

e)

Rozsah pojisténi, sjednana varianta pojistného kryti, pojistnych cdstek, limitd pojistného plinéni je uvedena v pojistné smlouvé
na kazdou pojisténou osobu, pokud neni ujednano jinak.

Pojistné pInéni snizime o spoludcast, pokud je sjednana.

Pojistné pInéni vyplatime jen tehdy, pokud neni v rozporu s obchodnimi &i finanénimi sankcemi nebo embargem vyhla-
Senym Evropskou unii, OSN, USA nebo Kanadou a pokud nejsou v rozporu s pravnimi pfedpisy CR nebo Evropské unie.
Pokud Vdm nebo pojisténé osobé vzniknou v souvislosti s pojistnou uddlosti vic&i zdravotni pojistovné naroky, prechazeji
na nds.

Nahradime ucelné vynalozené zachranovaci naklady specifikované v obZanském zakoniku, nad ramec limitu pojistného pl-
néni, nejvyse vsak 2 % limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouveé na jednu pojistnou udalost. U zachranovacich
nakladd vynaloZenych na zachranu Zivota nebo zdravi osob, uhradime nejvyse 30 % limitu pojistného plnéni sjednaného
v pojistné smlouvé pro jednu pojistnou uddlost.

8.3 NASE POVINNOSTI

a)
b)
)

d)

Zahajit Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu nasi povinnosti pInit neprodlené po Vasem oznameni Skodni uddlosti.
V pfipadé pojistné uddlosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.

Ukoncit Setfeni do 3 mésicll po tom, co ndm byla skodni uddlost ozndmena, tuto Ihitu Ize dohodou prodlouzit. NemUze-
me-li ukoncit Setfeni ve stanovené |hité, jsme Vdm povinni sdélit dvod.

Vyplatit pojistné pInéni do 15 dnl ode dne skonceni Setfeni, o jehoz vysledku Vds budeme informovat.

8.4 VASE POVINNOSTI

Kromé povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisq, jste povinen/povinna:

a)

b)

<)

d)
e)

f)

g
h)

ucinit veSkera opatreni, ktera Ize rozumné vyZzadovat k pfedchazeni vzniku nebo zmirnéni Ujmy, na zakladé které jste
opravnén/a uplatnit narok z tohoto pojisténi;

lantnich oSetfeninad 200 EUR, dale v pfipadech hospitalizace, potfeby pfevozu, prelozeni Ci pfepravy, repatriace télesnych
pozUstatkd, zajisténi opatrovnika, v pripadé odpovédnosti za Skodu ¢i jiné zavazné situace a ziskat jeji svolenti;
respektovat pokyny lékaFe a jim stanoveny IéCebny rezim, v pfipadé hospitalizace neopoustét bez svoleni oSetfujicich
lékart nemocnici ¢i jinym zpUsobem porusSovat Ié¢ebny rezim, poskytnout ndm soucinnost pfi kontrole prabéhu lécby;
poskytnout ndm pravdivé a uplné odpovédi na vSechny otazky souvisejici s uplatiovanym narokem;

dodrZovat pfFisluSna bezpe€nostni opatreni pri provozovani sportovni Cinnosti, v€etné pouzivani funkéni ochranné vy-
bavy;

ucinit veSkeré pfimérené kroky k tomu, aby byl ziskan zpét ztraceny ¢i odcizeny majetek a poskytnout soucinnost pri-
sluSnému organu vefejné moci;

poskytnout souhlas s vyZadanim zdravotni dokumentace v pripadé Skodni uddlosti, pficiny smrti nebo pitevni zpravy;

pFi cestach do €lenskych zemi Evropské Unie mit u sebe Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi, ktery Vdm umozni
ziskat urgentni zdravotni péci za snizené ceny nebo bezplatné.

8.5 DUSLEDKY PORUSEN{ POVINNOSTI

Pojistné pInéni miZeme pfimérené sniZit ¢i odmitnout, pokud:

a)
b)
)

d)

e)

pfi sjednani pojistné smlouvy porusite své povinnosti a bylo tak sjednano nizsi pojistné;

nekontaktujete asistencni sluzbu, kdy podle téchto podminek tak mate ucinit;

provozujete sportovni €innost bez patfi€ného opravnéni €i funkéni ochranné vybavy, je-li pro takovou €innost vy-
zadovano;

porusite své povinnosti, a to mélo podstatny vliv na vznik nebo priibéh pojistné uddlosti, na zvétseni rozsahu jejich na-
sledkl nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného pInéni; mame pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti plnit;

Vy, pojisténd nebo oprdvnénd osoba uvedete pfi uplatfiovani prava na pojistné plnéni védomé nepravdivé udaje nebo
podstatné Udaje zamlcite.

W



8.6 ZANIK POJISTENI

a) V pripadé, Ze pojistnou smlouvu uzavirate formou obchodu na délku, mate pravo bez udani divodu od pojistné smlouvy
odstoupit ve Ih(té 14 dnd ode dne uzavreni.

b) Pojisténi zanika:

» uplynutim pojistné doby;

»  vypoveédi pojistné smlouvy s 8denni vypovédni IhGtou do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy;,

» dohodou o zaniku pojistént;

» odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti pojistitele upozornit na nesrovnalosti mezi na-
bizenym pojisténim a pojistnikovymi pozadavky nebo porusenim povinnosti pojistitele zodpovédét pravdivé a Uplné
pisemné dotazy pojistnika poloZené pfi sjednavani pojisténi;

»  zanikem pojistného zajmu nebo zanikem pojistného nebezped;

» dnem smrti pojisténé osoby nebo dnem odmitnuti pojistného pInéni;

» na zakladé jinych skutecnosti specifikovanych v zakoné.

8.7 OCHRANA OSOBNICH UDAJU
bem, za jakym Ucelem a po jakou dobu bude ke zpracovani téchto osobnich Gdajl dochazet, véetné veskerych prav,
které Ize v této souvislosti uplatnit, jsou k dispozici na naSich internetovych strdnkach pod nasledujicim odkazem:
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

b) V pripadé, Ze bude pojistnik odliSnou osobou od pojisténého a/nebo oprdvnéné osoby, je povinen seznamit tyto osoby s pra-
vidly ochrany osobnich Gdajl, a to nejpozdéji do 1 mésice od poskytnuti osobnich tdaj téchto osob pojistiteli.

8.8 ZAVERECNA USTANOVENI

a) Toto pojisténi se Fidi Ceskym pravem a pripadné spory budou predloZeny k rozhodnuti ¢eskym souddim.

b) Pokud mate jakékoliv pochybnosti tykajici se tohoto pojisténi nebo si prejete vice informaci, mlZete nas kontaktovat
na e-mailové adrese travel@colonnade.cz.

c) Pripadnou ndmitku nebo stiznost souvisejici s pojisténim muzete:
» zaslat e-mailem na stiznosti@colonnade.cz;
» zaslat v pisemné formé& na adresu pojistitele: Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci

1683/127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika; nebo na Colonnade Insurance S.A., se sidlem L[-2350
Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi;
» podat u organu vykonavajiciho dohled nad pojistovnictvim v CR, kterym je Ceska narodni banka, Samostatny odbor
ochrany spotFebitele, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.
d) Spory mezi Vdmi, jako spotiebitelem a ndmi, tykajici se pojistné smlouvy, lze feSit i mimosoudni cestou pro-
stfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kanceldfe ombudsmana Ceské asociace pojiStoven
(www.ombudsmancap.cz).
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9. Definice pojmui @]

Slova uvedena kurzivou v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach maji tento vyznam:

Asistencni sluZzba

spolecnost ndmi povérena jednat v pfipadech Skodni uddlosti a zajistujici pomoc v tishiovych situacich b&hem cesty;
BéZné sporty

vyjmenované sporty a aktivity, které toto pojisténi kryje bezplatné, pokud je budete provozovat rekreacné a amatérsky;
Cennost

fotografické, audio nebo elektronické vybaveni, véetné mobilnich telefond, notebookd, tablet, ¢tecek, CD, DVD a audio nosicq,
teleskopy a dalekohledy, Sperky, hodinky, hedvabi, drahé kameny, pfedméty ze zlata, stfibra nebo platiny; jakékoliv dalsi
pristroje urcené k vykonu povolani, dioptrické a slunecni bryle a dalsi podobné pfedméty fyzické povahy;

Cesta

soukromy nebo pracovni vyjezd a pobyt mimo tzemi Ceské republiky (CR);

Golfovd vybava

obvykla vybava pouzivana pro golf - golfové hole, bag, boty, vozik a dalsi pfisluSenstvi pfimo souvisejici s golfem;
Nepojizdné vozidlo

osobni vozidlo do 3,5 tuny, které vlivem poruchy ¢i defektu na pneumatice, nemuze pokracovat v jizdé. Pojisténi se nevztahuje
na pripady zplsobené vlastnim zavinénim (napf.: zlomeny kli¢, zaména paliva, nespravné nebo nedostatecné upevnéni
nékladu, zabouchnuti);

Hospitalizace

prijeti na lGzkové oddéleni nemocnice i jiného zdravotnického zarizeni poskytujiciho I0Zkovou péci jako hospitalizovaného
pacienta na dobu minimalné 24 hodin;

KradeZ

privlastnéni si véci pachatelem tim, Ze se ji zmocni pfekonanim prekazek branicich véc pred odcizenim;

LékaF

lékar registrovany k vykonu Iékarské praxe, ktery neni blizkou osobou Vasi ani dalSich pojisténych osob, neni zaméstnancem
pojistnika Ci pojisténé osoby;

Limit pojistného plnéni

maximalni vyse pojistného plnéni uvedena v pojistné smlouvé ¢i v pojistnych podminkach;

LoupeZ

nasili nebo pohrizky bezprostredniho nasili v imyslu zmocnit se cizi véci;

LyZarFska vybava

obwykla vybava pouzivana k lyZzovani nebo snowboardingu - lyzarské hole, lyZze, snowboard, obuv, vak a dalSi pfisluSenstvi pfimo
souvisejici s lyzovanim/snowboardingem;

Ndhradni Fidi¢
osoba zajiSténa pojistnikem, dle jeho uvazeni na zajiSténi prepravy z mista cesty.
Nemoc

nahodné zhorseni Vaseho fyzického zdravi (zdravotniho stavu), ke kterému doslo po datu pocatku pojisténi a které nevzniklo
nasledkem stavu ¢i poruchy, v souvislosti s nimiz Vam béhem 6 mésici prede dnem vzniku pojisténi bylo doporuceno
podstoupit IéCbu, vyzadujici |ékaFské oSetfeni (v pripadé mazlicka veterinarni oSetfeni) nebo hospitalizaci a ktera brani Vam
nebo pojiSténé osobé v odjezdu Ci v pokracovani cesty;

Opatrovnik

osoba, kterd s Vdmi zGstane nebo za Vdmi pficestuje v pfipadé hospitalizace a bude s Vdmi spolecné cestovat zpét;
Oprdvnénd osoba

osoba, které v dUsledku pojistné uddlosti vznikne pravo na pojistné plnéni;

Partner

osoba, s niZ trvale Zijete ve spole¢né domacnosti, a ktera je bud manzelem, manzelkou, druhem nebo druzkou;

Penize




mince, bankovky, platebni karty, telefonni karty, cestovni Seky, které patfi Vdm nebo pojisténé osobé, pokud jsou urceny pro
cestovani, stravu, ubytovani a osobni vydaje;

Pojistitel (my - ve vSech odvozenych tvarech)

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana vlucemburském
Registre de Commerce etdesSociétés, registracnicislo B61605, jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organiza¢ni
slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO 044 85 297, zapsané v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A77229;

Pojistka

dokument potvrzujici uzavieni pojistné smlouvy;

Pojistnd doba

doba, na kterou bylo pojisténi sjednano, uvedena v pojistné smlouvé;

Pojistnd uddlost

nahodila udalost kryta pojisténim, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi;

Pojistnd smlouva

smlouva uzaviena mezi ndmi a Vdmi na pojisténi podle téchto pojistnych podminek;

Pojistnik

pravnicka Ci fyzicka osoba, oznacena jako pojistnik v pojistné smlouvé, ktera s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu a je povinna platit
pojistné;

Pojisténi obnosové

se sjednava za Ucelem ziskani obnosu (financ¢ni ¢astky) v disledku pojistné uddlosti;

Pojisténi Skodové

pojisténi, kdy Ize pfesné vycislit redlnou Skodu a urcit vysi pojistného pInéni; u Skodového pojisténi nelze uplatnit vicenasobné
pojisténi;

Pojisténd osoba (Vy - ve vSech odvozenych tvarech)

fyzicka osoba, ktera je uvedena v pojistné smlouvé; pojisténou osobou muze byt i pojistnik;

Poskytovatel

cestovni kancelar nebo agentura, ubytovaci zafizeni, verfejny dopravce, internetovy rezervacni portal apod., u néhoz jste
si objednal zéjezd, pobyt, letenku, jizdenku nebo jinou sluzbu souvisejici s cestou a ktery mlze mit s pojistitelem uzavienou
smlouvu na distribuci pojistént;

Potdpécskd vybava

obvykla vybava pro potadpéni - nezavisly pfistroj, zatéZzovy opasek a zavazi, ploutve, maska, Snorchl, noze, oblek mokry & suchy,
tlakomér, hloubkomér, kompas, baterka, lampa, potapécské hodinky a dalsi vybava pfimo souvisejici s potapénim;
Profesiondlni sportovni ¢innost

cinnost registrovaného sportovce vykonavana na zakladé pisemné smlouvy a za Uplatu;

Pronajaté vozidlo

motorové vozidlo pronajaté Vdmi na zkladé ndjemni smlouvy na dobu krat3i neZ 60 po sobé jdoucich dni mimo tzemi Ceské
republiky;

Rizikové sporty

potapéni, adrenalinové sporty a aktivity, jejichz provozovani je spojeno s vySSim rizikem a také béZné sporty provozované
zavodné nebo v ramci nejrliznéjsich organizaci a klubd, s nimiz se Ucastnite soutézi, utkani a zavodu;

Rodinny pfislusnik

partner, déti, rodice, sourozenci, prarodiCe, rodiCe partnera, snacha, zet, snoubenec nebo snoubenka nebo jiny rodinny prislusnik
Ci osoba, ktera s Vdmi sdili spole€nou domacnost nebo o kterého se prokazatelné starate;

Spoluucast

Castka uvedenad v pojistné smlouvé jako procento z pojistného pinéni nebo pevna ¢astka, ktera bude odectena od pojistného
pInéni za kazdou pojistnou uddlost;

Sportovni vybava




sportovni potfeby jako napfiklad jizdni kola, kolobézky, golfové hole nebo tenisové rakety, ale tfeba i horolezecka a potdpécskd
vybava a dalsi;

Stabilizované chronické onemocnéni

nemoc vcetné pourazovych stav(, kterd sice existovala ke dni odjezdu, avsak Vds stav béhem 6 mésicd pred planovanym
odjezdem nenasvédcoval tomu, Ze cestu nebudete moci nastoupit nebo v pribéhu cesty budete potfebovat péci lékare, zménu
medikace nebo hospitalizaci;

Stornopoplatky

naklady, které Vam vzniknou pfi zruseni cesty, tj. predem uhrazena zaloha nebo plna cena cesty, kterou Vam poskytovatel podle
svych obchodnich podminek nevratil; stornopoplatky mohou zahrnovat dopravu, ubytovani a jiné souvisejici nerealizované
a nevratné cestovni sluzby bez pojistného, letistnich tax a dalSich poplatkd, které Ize ziskat zpét;

Skodni uddlost

skutecnost, z niz vznikla Ujma, kterd by mohla byt dvodem vzniku prava na pojistné plnéni;

Tabulka

ocefovaci tabulka pro stanoveni rozsahu trvalého télesného poskozent,

Terorismus

jednani zahrnujici vyhrizky i skutecné pouziti sily ¢i nasili jakékoli osoby ¢i skupiny osob jednajicich samostatné nebo jménem

Cive spojenisjakoukoliorganizaci¢ivladou, spachané z politickych, naboZenskych, ideologickych nebo narodnostnich pohnutek

¢i dGvodu se zamérem ovlivnit jakoukoli viadu a/nebo zastrasit vefejnost Ci jakoukoli jeji ¢ast;

Trvalé télesné poSkozeni

télesné poskozeni zplsobené drazem, pri kterém vznikly trvalé Skody na zdravi, omezeni télesnych nebo dusevnich funkci,

které se jiz nezlepsi;

Unik vody (kapalina unikajici z rozvodii)

a) voda ukr)lik;jl’ciz fadné pripojenych vodovodnich potrubi, armatur, sanity, zafizeni pro ohfev vody a potrubi pro odvod vody
uvnitr budov;

b) kapalina unikajici z teplovodniho, parovodniho, topného, klimatiza¢niho, solarniho, kanalizacniho, hasiciho zafizeni uvnitf
budovy;

c) voda unikajici z pracek, mycek nadobi, susicek a podobnych zafizeni z dlivodu chyby na privodnich nebo odpadnich po-
trubich nebo hadicich;

d) voda unikajici z akvarif;

Uraz

nahla, neoCekavana a nepredvidatelna udalost zplsobena vnéjSimi silami nebo vlastni télesnou silou nezavisle na Vasi vili,
ke které dojde v dobé trvani pojisténi;

Zivelnd uddlost

bouflivy vitr, kouf, imploze, krupobiti, pAd pfedmétd, povoden, pozar, pfimy Gder blesku, tiha snéhu a ndmrazy, vichfice, vy-

buch, vybuch sopky, zamrznuti vody v potrubich a méfFicich, zaplava, zemétfeseni lavin a skal;

a) bouflivy vitr: proudéni vzduchu dosahuijici v misté pojisténi rychlosti minimalné 60 km/h (resp. 16,6 m/s);

b) koufF: drobné viditelné asti (popel, popilek, saze) rozptylené ve vzduchu jako produkt nedokonalého spalovan;

c) imploze: prudké vyrovnani tlakli smérem dovnitf;

d) krupobiti: dopad kouskU( ledu réizného tvaru a velikosti vytvofenych v atmosfére;

e) pad pFedmétl: pad strom(, stoZar( a jinych predmét(, které nejsou soucasti pojisténych véci a ktery ma znaky volného
padu zplsobeného zemskou gravitaci;

f) povoden: docasné zaplaveni izemi vodou, ktera se vylila z breh(, hrazi vodniho toku, nadrze; zplsobené zvétsSenym pra-
tokem nebo docasnym zmensenim pritokového profilu vodniho toku;

g) poZar: ohen v podobé plamene, ktery je nezadouci a nekontrolovatelné se rozsifil vlastni silou mimo uréené ohnisté nebo
takové ohnisté opustil;

h) pfimy ader blesku: bezprostfedni prechod blesku (atmosférického vyboje) pres pojisténou véc nebo bezpro-
stfedni plsobeni energie blesku nebo teploty jeho vyboje na pojiSténou véc, pfiemZz zanechd viditelné stopy
na pojisténé véci;

i) sesuv pady: nahlé sesunuti nebo zhrouceni pldy ¢i zeminy zapfitinéné prirodnimi vlivy;




)

k)

m)

n)

o)

vichFice: proudéni vzduchu dosahujici v misté pojisténi rychlosti minimalné 75 km/h (resp. 20,8 m/s), které zpUsobi pfi-
mou $kodu na pojisténém majetku nebo Skodu v disledku narazu jinych predmétl unasenych timto vétrem do pojisté-
ného majetku;

vybuch: nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti plynd nebo par navenek, véetné vybuchu tlakovych na-
dob;

vybuch sopky: vystoupeni magmatu pres zemskou klru ¢asto doprovazené vytokem nebo vyvrzenim lavy, popela, jinych
materiall nebo plynd;

zamrznuti vody v potrubich a méFi€ich: zamrznuti vody v potrubi pfivade&jicim nebo odvadéjicim vodu z pojisténé do-
macnosti, zamrznuti vody v topnych zafizenich a zafizenich pro méfeni pritoku vody, rychlosti vétru, teploty, vihkosti

ovzdusi nebo jinych méficich a zafizenich, ktera svou povahou slouZi k provozu pojisténé budovy, domacnosti;

zaplava: docasné zaplaveni Uzemi vodou, ktera vytvofi souvislou hladinu nasledkem nedostatecného odtoku atmosféric-
kych srazek;

zemeétreseni: otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem zemské kiry;

Dékujeme, Ze jste se pojistili u Colonnade a pFfejeme Vam pfijemnou cestu.
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